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นโยบายการบริหารจัดการอาชีพและการฝ�กอบรม 

บริษัท ฟรีดอมโซลูชั่น จำกัด ต6อไปน้ีเรียกว6า “บริษัท” มีจุดประสงค%หลักเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานให�
พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง และสร�างเส�นทางความก�าวหน�าท่ีชัดเจนภายในองค%กร โดยท่ัวไปจะครอบคลุม
ประเด็นสำคัญดังน้ี: 
นโยบายด"านการบริหารจัดการอาชีพ (Career Management Policy) 
มุ6งเน�นการสร�างความมั่นคงและแรงจูงใจให�พนักงานเติบโตไปพร�อมกับองค%กร 

1. เส"นทางความก"าวหน"าในอาชีพ (Career Path): กำหนดแผนงานความก�าวหน�าอย6างชัดเจนและเปIนธรรม โดย
พิจารณาจากทักษะ ความรู� และศักยภาพของแต6ละบุคคล 

2. การวางแผนสืบทอดตำแหน(ง (Succession Planning): คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถมาฝ�กอบรมเพ่ือ
เตรียมพร�อมรับหน�าท่ีแทนในตำแหน6งบริหารท่ีสำคัญในอนาคต 

3. การบริหารจัดการคนเก(ง (Talent Management): ส6งเสริมและสนับสนุนพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงให�มีโอกาสแสดงฝ0มือ
และก�าวหน�าอย6างรวดเร็ว 

4. ความเท(าเทียมและไม(เลือกปฏิบัติ: การปรับตำแหน6งและการพัฒนาต�องทำอย6างท่ัวถึง เสมอภาค และยึดตามความ
เหมาะสมของผลงา 

 

นโยบายด"านการฝ�กอบรมและพัฒนา (Training & Development Policy) 
เน�นการเพ่ิมพูนทักษะ (Upskilling) และการเรียนรู�ใหม6 (Reskilling) อย6างต6อเน่ือง 

1. การวิเคราะห#ความจำเปJน (Training Needs): ต�องมีการสำรวจความต�องการฝ�กอบรมท่ีสอดคล�องกับตำแหน6งงาน
และทิศทางของบริษัทก6อนจัดทำแผนประจำป0 

2. รูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย: 
 On-the-Job Training (OJT): การเรียนรู�ผ6านการทำงานจริง 

 การฝ�กอบรมภายในและภายนอก: จัดหลักสตูรท้ังภายในบริษัทและส6งไปอบรมกับสถาบันภายนอกตาม
ความจำเปIน 

 ระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring): ให�คำแนะนำโดยผู�เช่ียวชาญหรือหัวหน�างาน 

3. การปฐมนิเทศพนกังานใหม(: จัดอบรมพ้ืนฐานเก่ียวกับองค%กรและความปลอดภัยในการทำงาน (อาชีวอนามัย) 
สำหรับผู�ท่ีเริม่งานใหม6 

4. การบริหารจัดการความรู" (Knowledge Management): ส6งเสรมิวัฒนธรรมการแบ6งปYนความรู�ภายในทีมและรวบรวม
องค%ความรู�ให�เปIนระบบ 
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 วัตถุประสงค# 
1. สร"างวัฒนธรรมการเรียนรู": สนับสนุนให�พนักงานแสวงหาความรู�ใหม6ๆ อย6างต6อเน่ืองผ6านการฝ�กอบรมท่ีมีคุณภาพ

และทันสมัย 

2. ยกระดับทักษะแห(งอนาคต: มุ6งเน�นการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) และทักษะทางสังคม (Soft Skills) 
เพ่ือเตรียมพร�อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3. เสริมสร"างความผูกพัน: สร�างความมั่นใจให�พนักงานว6าบริษัทมีแผนรองรับการเติบโตในวิชาชีพของทุกคนอย6างเท6า
เทียม 

เปZาหมาย 

1. เพ่ิมชั่วโมงการฝ�กอบรม: เพ่ิมจำนวนช่ัวโมงการฝ�กอบรมเฉลีย่ต6อคนข้ึน 20% ภายในป̂ 2030 (เทียบกับฐานป0 2020) 

2. การเลื่อนตำแหน(งจากภายใน: ตัง้เป'าหมายในการเติมเต็มตำแหน6งงานระดับบริหารด�วยบุคลากรภายในไม6น�อย
กว6า 70% ของตำแหน6งท่ีว6าง 

3. ความครอบคลุม: พนักงาน 100% ต�องได�รับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) ภายใน
ป0ถัดไป 

 

ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

เพ่ือให�การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ องค%กรส6วนใหญ6มักดำเนินตามวงจรดังน้ี: 
1. การหาความจำเปJน: ระบุทักษะท่ีขาดหายไป 

2. การสร"างหลักสูตร: ออกแบบโครงการท่ีตอบโจทย% 
3. การดำเนินการ: จัดการฝ�กอบรมตามแผนท่ีวางไว� 
4. การประเมินผล: ติดตามผลหลังการอบรมเพ่ือดูความคุ�มค6าและการนำไปใช�จริง 

การจัดการวงจรอาชีพ (Career Lifecycle Management) 

 การสรรหาบุคลากร (Recruitment): คัดเลือกผู�สมัครท่ีมีทักษะและทัศนคตติรงกับวัฒนธรรมองค%กร โดยเน�น
กระบวนการท่ีโปร6งใสและเปIนธรรม 

 การประเมินผล (Performance Evaluation): ใช�ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปIนรูปธรรม (KPIs & 
Competencies) เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาของพนักงานแต6ละบุคคล 

 การโอนย"ายงาน (Job Rotation & Transfer): ส6งเสริมการหมนุเวียนงานเพ่ือขยายทักษะ (Multi-skilling) และ
เปqดโอกาสให�พนักงานได�ค�นหาศักยภาพในสายงานท่ีหลากหลาย 

 การพัฒนาทางวิชาชีพ (Career Development): กำหนดเส�นทางความก�าวหน�า (Career Path) ท่ีชัดเจน พร�อม
แผนการสืบทอดตำแหน6ง (Succession Plan) สำหรับตำแหน6งงานหลัก 

 
การติดตามและประเมินผล 

บริษัทจะทำการทบทวนแผนการฝ�กอบรมทุกไตรมาส และรายงานผลความคืบหน�าต6อคณะกรรมการบริหาร เพ่ือให�มั่นใจว6า
การดำเนินงานเปIนไปตามเป'าหมายท่ีกำหนดไว� 
 
 
 



      
 

4 

 

 

 

แผนการฝ�กอบรมประจำป̂  (Annual Training Master Plan) 

 
 
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPIs) สำหรับการบริหารจัดการอาชีพและการฝ�กอบรม 
1. ด"านการเพ่ิมพูนทักษะ (Training Effectiveness KPIs) 

มุ6งเน�นความสำเร็จของหลักสูตรการเรียนรู� 
 อัตราการเข"าร(วมอบรม (Attendance Rate): พนักงานกลุ6มเป'าหมายต�องเข�ารับการอบรมไม6น�อยกว6า 95% ของแผนท่ี

วางไว� 
 ระดับความรู"ท่ีเพ่ิมขึ้น (Learning Gain): คะแนนการทดสอบหลังการอบรม (Post-test) ต�องสูงกว6าก6อนอบรม (Pre-test) 

เฉลี่ยไม6น�อยกว6า 30% 

 การนำไปใช"จริง (Training Transfer): ผลการประเมินจากหัวหน�างานหลังจากอบรม 3 เดือน พบว6าพนักงานสามารถ
นำทักษะใหม6มาใช�ในการทำงานได�ในระดับ "ดี" (4 จาก 5 คะแนน) ข้ึนไป 

2. ด"านเปZาหมายเชิงปริมาณ (Quantitative Target KPIs) 

มุ6งเน�นตัวเลขตามประกาศนโยบาย (ป0 2568) 

 ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (Average Training Hours): จำนวนช่ัวโมงการฝ�กอบรมสะสมต6อคนต6อป0 ต�องเพ่ิมข้ึนตามสดัส6วนเพ่ือ
แตะเป'าหมาย +20% ภายในป0ท่ีกำหนด 

 ความครอบคลุมของ IDP (Individual Development Plan): พนักงาน 100% ต�องมีแผนพัฒนาส6วนบุคคลท่ีได�รับการ
อนุมัติจากหัวหน�างานและฝtายบุคคล 

 ความคุ"มค(าของการลงทุน (ROI/ROD): วัดผลตอบแทนจากการพัฒนา เช6น อัตราข�อผิดพลาดในกระบวนการผลิต
ลดลง 10% หลังจากผ6านหลักสูตรเทคนิคเฉพาะทาง 

3. ด"านการบริหารจัดการอาชีพ (Career Management KPIs) 

มุ6งเน�นความสำเร็จในการเลื่อนตำแหน6งและการรักษาคนเก6ง 
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 อัตราการเติมเต็มตำแหน(งจากภายใน (Internal Fill Rate): ตำแหน6งงานท่ีว6างในระดับหัวหน�างานข้ึนไป ต�องถูกเติม
เต็มโดยพนักงานภายในบริษัทไม6น�อยกว6า 70% 

 ความพร"อมสืบทอดตำแหน(ง (Succession Readiness): มีบุคลากรท่ีมศัีกยภาพ (Talents) ท่ีพร�อมเข�ารับตำแหน6งสำคัญ
ได�ทันที (Ready Now) อย6างน�อย 1 คนต(อ 1 ตำแหน(งสำคัญ 

 อัตราการลาออกของคนเก(ง (Talent Turnover Rate): อัตราการลาออกของกลุ6มพนักงานศักยภาพสูงต�อง ต่ำกว(า 5% 

ต(อป̂ เพ่ือแสดงถึงความสำเร็จในการบริหารเส�นทางอาชีพ 

4. ด"านการโอนย"ายและพัฒนา (Mobility KPIs) 

 อัตราการหมุนเวียนงาน (Job Rotation Rate): พนักงานในระดับปฏิบัติการมีโอกาสได�เรยีนรู�งานในแผนกอ่ืนผ6าน
โครงการ Cross-training อย6างน�อย 10% ต(อป̂ เพ่ือลดการพ่ึงพาทักษะจากคนเพียงคนเดียว (Single Point of 
Failure) 

 
 
 

นโยบายด"านแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ การค"ามนุษย# 
 

บริษัท ฟรีดอมโซลูช่ัน จำกัด ต6อไปน้ีเรียกว6า “บริษัท”  ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย6างมีจริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเปIน
มนุษย% และปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานระหว6างประเทศ  รวมถึงกฎหมายแรงงานของประเทศไทย เราถือว6าการขจัดแรงงาน
เด็ก แรงงานบังคับ และการค�ามนุษย%เปIนพันธกิจสูงสดุท่ีบุคลากรและคู6ค�าทุกระดับต�องยึดถือ 
 

วัตถุประสงค#หลัก  
ความมุ(งมั่นเชิงคุณภาพ การต(อต"านแรงงานเด็ก: บริษัทจะไม6รับบุคคลท่ีมีอายุต่ำกว6าเกณฑ%กฎหมายกำหนดเข�าทำงาน และ
ต�องมีกระบวนการตรวจสอบเอกสารประจำตัวอย6างเข�มงวด 

 การขจัดแรงงานบังคับและการค"ามนุษย#: พนักงานทุกคนต�องทำงานด�วยความสมัครใจ ห�ามยึดเอกสารประจำตัว 
(เช6น พาสปอร%ต) และห�ามเรียกเก็บค6าธรรมเนียมการจัดหางานจากแรงงานโดยมิชอบ 

 สภาพแวดล"อมการทำงาน: ส6งเสริมสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย ปราศจากการข6มขู6 การล6วงละเมิด หรอืการกักขัง
หน6วงเหน่ียวในทุกรูปแบบ 

เปZาหมายเชิงปริมาณ  
 การตรวจสอบ ตรวจสอบเอกสารระบุตัวตนและอายุของพนักงานใหม6ทุกคน "ก6อน" เริ่มงาน 100% เพ่ือป'องกัน

แรงงานต่ำกว6าเกณฑ% 
 การประเมินคู(ค"า กำหนดให�คู6ค�า รายใหม6 100% ต�องลงนามใน "หลกัเกณฑ%จริยธรรมคู6ค�า" ก6อนเริ่มทำธุรกรรม 

 การขยายผลการตรวจสอบ ตั้งเป'าเพ่ิมจำนวนการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ด�านสิทธิมนุษยชนข้ึน 20% 

ภายในป̂ 2030 เพ่ือครอบคลุมหน6วยงานย6อยและห6วงโซ6อุปทาน 

 

คู(มือและแนวทางปฏิบัติ  
ขั้นท่ี 1: การสรรหาและคัดเลือก  

 การตรวจสอบอายุ: ตรวจสอบบัตรประชาชน หรือ พาสปอร%ตตัวจรงิเท6าน้ัน ห�ามใช�สำเนาท่ีเลือนลาง 
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 สัญญาจ"าง: ต�องทำเปIนลายลักษณ%อักษรในภาษาท่ีแรงงานเข�าใจ โดยระบุค6าจ�าง สวัสดิการ และขอบเขตงานอย6าง
ชัดเจน 

ขั้นท่ี 2: การตรวจสอบภายใน  
 จัดตั้งทีมตรวจสอบสุ6มตรวจพ้ืนท่ีหน�างาน  และหอพักพนักงาน (ถ�ามี) 
 สัมภาษณ%พนักงานแบบสุ6ม โดยไม6มีฝtายจัดการเข�าร6วม เพ่ือประเมินว6ามีการบังคับโอที หรือการกักขังหรือไม6 

ขั้นท่ี 3: ช(องทางการร"องเรียน  
 จัดให�มีตู�รับความคิดเห็น หรือสายด6วน (Hotline) ท่ีพนักงานสามารถร�องเรียนได�โดย "ปกปqดตัวตน" 
 มีมาตรการคุ�มครองผู�ร�องเรียนจากการถูกกลั่นแกล�ง  

ขั้นท่ี 4: การเยียวยา  
 หากตรวจพบแรงงานเด็ก: บริษัทจะระงับการทำงานทันที และจัดหาแนวทางสนับสนุนด�านการศึกษาหรือการ

ส6งกลับสู6ครอบครัวอย6างปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

เพ่ือให�การนำนโยบายไปปฏิบัติเห็นผลอย6างเปIนรูปธรรม ผมได�แบ6ง KPIs (Key Performance Indicators) ออกเปIน 4 มิติหลัก 
เพ่ือให�คุณสามารถใช�ติดตามผลได�ท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ%ครับ 

 

 ด"านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการสรรหา  
เน�นท่ีการป'องกันไม6ให�เกิดความผดิพลาดตั้งแต6ด6านแรก 

 ร"อยละของพนกังานใหม(ท่ีผ(านการตรวจสอบเอกสารตัวจริง: 100% (ต�องไม6มีการผ6อนปรนเพ่ือป'องกันแรงงานเด็ก) 
 ร"อยละของพนกังานท่ีเซ็นสญัญาจ"างในภาษาท่ีตนเองเข"าใจ: 100% (ป'องกันแรงงานบังคับจากการไม6เข�าใจเง่ือนไข

งาน) 
 อัตราการเรียกเก็บค(าธรรมเนียมการจัดหางานจากแรงงาน 0 บาท (บริษัทหรือเอเจนซ่ีต�องไม6เรียกเก็บเงินจาก

แรงงาน ตามหลัก Employer Pays Principle 

ด"านการตรวจสอบและการควบคุม 
เน�นความโปร6งใสและการค�นหาความเสี่ยงในห6วงโซ6อุปทาน 

 จำนวนคร้ังการตรวจประเมินภายใน ด"านสิทธิมนุษยชน: เพ่ิมข้ึน 20% ภายในป̂ 2030  

 ร"อยละของคู(ค"าหลัก ท่ีผ(านการประเมินด"านแรงงาน: 100% ต(อป̂ 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการปyดประเด็นความเสี่ยง ต�องดำเนินการแก�ไขให�เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน หลังจากตรวจพบ 

ด"านการมีส(วนร(วมและการรับรู"  
เน�นการสร�างวัฒนธรรมองค%กรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน 

 ร"อยละของพนกังานท่ีผ(านการอบรมเร่ืองสิทธิมนุษยชนและแรงงานบังคับ: 95% ขึ้นไปต(อป̂ 

 คะแนนประเมนิความเข"าใจหลังการอบรม เฉลี่ยไม6ต่ำกว6า 80% 

 จำนวนการสื่อสารนโยบายต(อป̂ อย6างน�อย 2 คร้ังต(อป̂ ผ6านการประชุมใหญ6, บอร%ดประชาสัมพันธ% หรือ Line กลุ6ม
บริษัท 
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ด"านการจัดการข"อร"องเรียน (Grievance & Remediation) 
เน�นการเยียวยาและการแก�ไขเมื่อเกิดปYญหา 

 ร"อยละของข"อร"องเรียนท่ีได"รับการตอบสนอง 100% ภายใน 48 ชั่วโมง 

 ระดับความพึงพอใจของผู"ร"องเรียนต(อกระบวนการแก"ไขป{ญหา: ไม6ต่ำกว6า 4 จาก 5 ดาว 

 จำนวนอุบัติการณ# ของแรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับท่ีตรวจพบ: 0 ราย 

 

สรุปตารางการติดตามผล (Monitoring Table) 
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นโยบายด"านการเลือกปฏิบัติและการล(วงละเมิด 
 

บริษัทมุ6งมั่นสร�างวัฒนธรรมการทำงานท่ีให�ความสำคัญด�านการเลือกปฏิบัติ ด�าน "ความสามารถ" และ "ผลงาน" โดย
ปราศจากอคต ิโดยมีกำหนด 

1. ขอบเขต: ครอบคลุมตั้งแต6การสรรหา การจ�างงาน การพิจารณาผลตอบแทน การเลื่อนตำแหน6ง ไปจนถึงการสิ้นสดุ
การจ�างงาน 

2. ข"อห"าม: ห�ามมิให�มีการเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห6งความแตกต6างทาง เช้ือชาติ, ศาสนา, เพศสภาพ, อายุ, ความ
พิการ, รสนิยมทางเพศ, สถานะครอบครัว หรือความเช่ือทางการเมือง 

3. แนวทางปฏิบัติ: ทุกการตัดสินใจด�านทรัพยากรบุคคลต�องมีเกณฑ%การวัดผลท่ีชัดเจน (Objective Criteria) และ
ตรวจสอบได� 

 

คำนิยาม  
การเลือกปฏิบัติ หมายถึง  การปฏิบัตติ6อบุคคลอย6างแตกต6าง การกีดกัน หรือ การให�สิทธิพิเศษแก6บุคคล ใดบุคคลหน่ึง 
หรือกลุ6มคนใดกลุ6มคนหน่ึง อันเน่ืองจากลักษณะของบุคคล หรือกลุ6มคนน้ันในเรื่อง เช้ือชาติ สัญชาติ เผ6าพันธุ% สีผิว ต�นตระกูล 
ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการ หรือทุพพลภาพ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกับการสมรส 

 

การล(วงละเมิด หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมอันไม6พึงประสงค%ในการล6วงละเมดิ การคุกคาม กีดกัน ข6มขู6 ไม6เปIนมิตร ท่ี
ก6อให�เกิดการขัดขวางการทำงาน โดยแม�ไม6มีความตั้งใจ แต6มผีลต6อผู�ถูกกระทำในด�านร6างกายและจิตใจ และรวมถึงการล6วง
ละเมิด และคุกคามทางเพศด�วย 

 

ด"านการต(อต"านการคุกคามและการล(วงละเมิด (Anti-Harassment & Abuse Policy) 

บริษัทมีความมุ6งมุ6นในการนโยบาย "ยอมรับไม(ได"โดยสิ้นเชิง"  ต6อการคุกคามทุกรูปแบบ เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีความเปIนมนุษย%ของ
พนักงาน 

4. การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment): ห�ามการกระทำด�วยวาจา สายตา หรือการสัมผสัท่ีมลีักษณะส6อไปในทาง
เพศ รวมถึงการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีน6าอึดอัด 

5. การคุกคามทางจิตใจและวาจา (Psychological & Verbal Abuse): ห�ามการด6าทอ การใช�วาจาดูหมิ่น การข6มขู6 การ
กลั่นแกล�ง (Bullying) หรือการใช�อำนาจหน�าท่ีบีบบังคับในทางท่ีผิด 

6. การละเมิดทางร(างกาย (Physical Abuse): ห�ามการใช�กำลังประทุษร�ายหรือการข6มขู6ว6าจะใช�กำลังในท่ีทำงานโดย
เด็ดขาด 

 

แนวทางการปฏิบัติและจรรยาบรรณ 
เพ่ือให�พนักงานเข�าใจและนำไปปฏิบัติได�จริง บริษัทกำหนดแนวทางดังน้ี: 

1. ให"เกียรติซ่ึงกันและกัน: ปฏิบัติต6อเพ่ือนร6วมงานทุกคนด�วยความสุภาพ ไม6ว6าจะเปIนระดับตำแหน6งใด 

2. การสื่อสารท่ีสร"างสรรค#: หลีกเลี่ยงการใช�คำพูดท่ีส6อเสียด เหยียดหยาม หรือล�อเลียนปมด�อยของผู�อ่ืน 
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3. ช(องทางการร"องเรียน : บริษัทจัดให�มีช6องทางลับในการแจ�งเหตุ โดยผู�ร�องเรยีนจะได�รับการคุ�มครองจากการถูกกลั่น
แกล�งกลับ 

4. บทลงโทษ: ผู�ท่ีฝtาฝ�นนโยบายจะได�รับโทษทางวินัย ตั้งแต6การตักเตอืนด�วยวาจา ไปจนถึงการเลิกจ�างโดยไม6จ6าย
ค6าชดเชย ตามความร�ายแรงของพฤติกรรม 

 

เปZาหมายและผลลัพธ#ท่ีบริษัทกำหนดตัวช้ีวัด (KPIs) ไว"ดังนี้  
 

 
 

ช่องทางการรับเรื
อง  
บริษัทจัดให�มีช6องทางท่ีปลอดภัยและหลากหลาย เพ่ือให�พนักงานกล�าแจ�งเหตุ: 

 ตู"รับความคิดเห็น/จดหมาย: ติดตัง้ในจุดท่ีไม6มีกล�องวงจรปqด 

 อีเมลเฉพาะ (Dedicated Email):  saowanee@freedomsolutions.co.th เข�าถึงได�เฉพาะ HR Manager และ MD) 

 สายด(วน (Hotline/LINE OA): สำหรับการแจ�งเหตุฉุกเฉินหรือการล6วงละเมิดทางร6างกาย  โทร 081 6833603 

 

ขั�นตอนการดําเนินการ  เมื�อมีการแจง้เหตุ บริษทัจะดาํเนินการตามกรอบเวลาที�รวดเร็วดงันี� : 
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มาตรการลงโทษและเยียวยา การลงโทษจะแบ6งตามความร�ายแรงของพฤติกรรม 

 มาตรการลงโทษผู"กระทำผิด: 
- ระดับเบา (วาจา/ท(าทางไม(เหมาะสมคร้ังแรก): ตักเตือนเปIนลายลกัษณ%อักษร และต�องเข�ารับการอบรมพฤติกรรม

ใหม6 
- ดับกลาง (ทำซ้ำ/กลั่นแกล"งรุนแรง/ใช"วาจาหยาบคาย) ตัดเงินรางวัล/โบนัส พักงานโดยไม6รับค6าจ�าง หรือลด

ตำแหน6ง 

- ระดับร"ายแรง (ล(วงละเมิดทางเพศ/ทำร"ายร(างกาย/เลือกปฏิบัติเชงินโยบาย): เลิกจ"างทันทีโดยไม(จ(ายค(าชดเชย 

และดำเนินคดตีามกฎหมายหากจำเปIน 

 มาตรการเยียวยาผู"เสียหาย: 
- การดูแลจิตใจ: จัดหาคำปรึกษาจากผู�เช่ียวชาญหรือนักจิตวิทยาหากได�รับผลกระทบทางจิตใจรุนแรง 

- สิทธิประโยชน#: ไม6ให�ผู�เสียหายเสยีสิทธิในการเลื่อนข้ันหรือโบนัสเน่ืองจากการลาพักใจจากเหตุการณ%น้ัน 

- การปกปZอง: ติดตามผลหลังจบเคส 3-6 เดือน เพ่ือมั่นใจว6าผู�เสียหายไม6ถูกกลั่นแกล�งลับหลัง (Retaliation) 

 

หลักการพ้ืนฐานท่ีบริษัทยึดถือ 
- ความลับสูงสุด ข�อมูลผู�แจ�งและรายละเอียดต�องไม6ถูกเปqดเผยต6อสาธารณะหรือพนักงานท่ีไม6เก่ียวข�อง 

- ห"ามแก"แค"น  พนักงานท่ีแจ�งเรื่องโดยสุจริตต�องได�รบัความคุ�มครอง 100% หากหัวหน�างานกลั่นแกล�งผู�แจ�ง ถือเปIน
ความผิดวินัยร�ายแรง 

- ความเปJนกลาง คณะกรรมการต�องไม6มีความสัมพันธ%ส6วนตัวกับคู6กรณีท้ังสองฝtาย 

 
 
 
 

นโยบายฉบับน้ีได�ผ6านการพิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2568 เมื่อวันท่ี 01 ตุลาคม 2568 โดยให�
มีผลบังคับใช�ตั้งแต6วันท่ี 02 ตุลาคม 2568 เปIนต�นไป 
  
จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวไป 
  

  
นายพิวัฒน%  เจ่ียหงวน 
ประธานกรรมการ 
บริษัท ฟรีดอมโซลูช่ัน จำกัด 
 


