
         
 

 

 

 

 

นโยบายการร ับแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน 

บรษิัท ฟรีดอมโซลชูั�น จาํกดั ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื�อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส มีคณุธรรม และเป็นตามหลกักฎหมายและ

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี รวมทั-งการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ บรษิัทจงึไดก้าํหนดนโยบายการรบัแจง้

เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนขึ -น เพื�อป้องกนัความเสี�ยงและความเสียหายที�อาจเกิดขึ -นกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการกระทาํผิด

กฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกจิ โดยการเปิดโอกาสและสนบัสนนุช่องทางการทาํงานใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผู้

มีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มของบรษิัทสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนถึงการปฏิบตัิที�ขดัแยง้หรือสงสยัว่า เป็นการกระทาํผิด

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท จรรยาบรรณธุรกจิ การกระทาํที�เป็นการละเมดิสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือกระทาํที�

ขาดความระมดัระวงัหรือขาดความรอบคอบอนัจะก่อใหเ้กดิความเสียหายแก่บรษิัทเป็นอยา่งมาก เพื�อช่วยกนัปรบัปรุง

แกไ้ขหรือดาํเนินการใหถ้กูตอ้งเหมาะสม โปรง่ใส และยตุิธรรมต่อไป ทั-งนี - ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน รวมถึง

เรื�องที�แจง้จะถกูเก็บเป็นความลบัเพื�อป้องกนักรณีถกูละเมิดสิทธิ 

  

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหร ือขอ้ร ้องเร ียน  

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเกี�ยวกบัเรื�องที�สาํคญั ซึ�งอาจมีผลกระทบเชงิลบต่อบรษิัท 

ดงัต่อไปนี- 

 กระทาํที�ผิดกฎหมายหรือการไมป่ฏิบตัิตามนโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

พฤติกรรมที�อาจส่อถงึการทจุรติคอรร์ปัชนั 

 การฝ่าฝืนกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบรษิัท 

 รายงานทางการเงินที�ไมถ่กูตอ้ง ระบบควบคมุภายในที�บกพรอ่ง และการจดัทาํเอกสารทางการเงินที�เป็นเท็จ 

 การกระทาํที�เป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

  

วิธ ีการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  

เมื�อกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มทั-งภายในและภายนอกบรษิัท พบเห็นการ

กระทาํของบคุลากรของบรษิัทที�เขา้ข่ายผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรยิธรรม จรรยาบรรณธุรกิจ การละเมิดสิทธิ 

หรือพฤติกรรมการที�ส่อไปในทางทจุรติประพฤตมิิชอบ ขดัต่อนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั สามารถแจง้เบาะแส

หรือขอ้รอ้งเรียนเกี�ยวกบัการกระทาํผิดตามวิธีการดงันี- 



         
 

 

 

 

  

แจง้ชื�อ – นามสกลุ ที�อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หรือช่องทางการตดิตอ่กลบัของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนที�สามารถติดต่อ

ไดอ้ย่างชดัเจน (หากมคีวามประสงค)์ รวมถึงชื�อ – สกลุ ของผูก้ระทาํผิด วนัที� สถานที�เกิดเหต ุรายละเอียดเรื�องที�กระทาํ

ผิด หลกัฐานและพยาน (ถา้ม)ี อย่างเพียงพอ มายงัชอ่งทางดงันี- 

  

ทางไปรษณีย ์       :           ประธานกรรมการบรษิัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ  

บรษิัท ฟรีดอมโซลชูั�น จาํกดั 

เลขที� 191/89 หมู่ที� 3 ตาํบลแกลง อาํเภอเมืองระยอง 

จงัหวดัระยอง 21160 

ทางอีเมล ์             :         saowanee@freedomsolutions.co.th 

โทรศพัท ์              :           0-3802-6270 

อื�นๆ                      :           กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียนภายในบรษิัท 

  

กระบวนการดาํเนินการเมื อได้ร ับแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  

 เมื�อไดร้บัเรื�องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหผู้ร้บัเรื�องรอ้งเรียนตามช่องทางตา่งๆ แจง้การรบัเรื�องดงักล่าว

ไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีที�ผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) พรอ้มทั-งรวบรวมขอ้เท็จจรงิที�เกี�ยวขอ้งและส่งเรื�อง

ดงักล่าวไปยงัหน่วยงานที�ไดร้บัมอบหมายเพื�อดาํเนินการ 

 หน่วยงานที�ไดร้บัมอบหมายเป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ประมวลผลและกลั�นกรองขอ้มลูที�ไดร้บัเพื�อ

พิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขั-นตอนและวิธีการจดัการที�เหมาะสมในแต่ละเรื�อง โดยจะตอ้งรายงานผลการ

ตรวจสอบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณารบัทราบ 

 ในกรณีที�คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า กรรมการ ที�ปรกึษาหรือผูเ้ชี�ยวชาญ ผูจ้ดัการ หรือพนกังานที�ถกู

แจง้เบาะแสหรือถกูรอ้งเรียนอาจมีการกระทาํที�เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี

และ/หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท หรือมีพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมอนัอาจส่งผลกระทบตอ่ชื�อเสียงและความ

น่าเชื�อถือของบรษิัท ใหห้น่วยงานที�ไดร้บัมอบหมายรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบดงักล่าวไปยงั

คณะกรรมการบรษิัทเพื�อพิจารณาสั�งการและกาํหนดแนวทางการดาํเนินการแกไ้ขและพิจารณากาํหนด

บทลงโทษต่อไป 



         
 

 

 

 

  

มาตรการคุ้มครองผูท้ ี แจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  

ผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี- 

 ผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนสามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่า การเปิดเผยนั-นจะทาํใหเ้กิด

ความไม่ปลอดภยัหรือเกดิความเสียหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหบ้รษิัทสามารถรายงานความ

คืบหนา้ชี -แจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบหรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ�งขึ -น 

 บรษิัทจะไม่เปิดเผยชื�อ – นามสกลุ ที�อยู่ ภาพ หรือขอ้มลูอื�นใดที�สามารถระบตุวัผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน

ได ้แลว้ดาํเนินการสืบสวนว่า มมีลูความจรงิเพียงใดหรือไม ่

 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก็บขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที�จาํเป็น โดยคาํนึงความปลอดภยัและ

ความเสียหายของผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน แหล่งที�มาของขอ้มลูหรือบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง 

 กรณีที�ผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเห็นวา่ ตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดอืดรอ้น

เสียหาย ผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทกาํหนดมาตรการคุม้ครองที�เหมาะสมก็ได ้หรือ

บรษิัทอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่า เป็นเรื�องที�มีแนวโนม้ที�จะเกดิความ

เดือดรอ้นเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

 ผูที้�ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที�มคีวามเหมาะสมและเป็น

ธรรม 

 หากผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไดร้ายงานขอ้วิตกกงัวลหรือตั-งคาํถามโดยสจุรติ บรษิัทไม่อาจนาํมาเป็น

ขอ้อา้งใหม้ีการดาํเนินการใดๆ ที�เป็นผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังานผูน้ั-น ไม่วา่จะเป็นการยา้ยงาน ลด

ตาํแหน่งหนา้ที� พกังาน ตดัสวสัดกิารที�พึงไดร้บั รวมถึงหา้มมิใหบ้คุคลใดๆ ดาํเนินการตอบโตก้ลบัผูที้�แจง้

เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ทั-งนี - การกระทาํตอบโตต้่อผูที้�แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนที�รายงานขอ้วิตกกงัวลหรือขอ้

สงสยัโดยสจุรติเป็นการกระทาํที�เขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณธุรกิจ อาจเป็นเหตใุหถ้กูพิจารณาดาํเนินการทางวินยั

ตามระเบียบของบรษิัท โดยจะมกีารพิจารณาดาํเนินการตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่า

ดว้ยการบรหิารงานบคุคล 

  

การสอบสวนและบทลงโทษ 

 หากตรวจสอบแลว้พบว่า ขอ้มลูหรือหลกัฐานที�มเีหตอุนัควรเชื�อไดว้่า ผูที้�กล่าวหาไดก้ระทาํการทจุรติคอรร์ปัชนั 

กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท จะใหสิ้ทธิผูถ้กูกล่าวไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา



         
 

 

 

 

และพิสจูนต์นเอง โดยหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพิ�มเตมิ เพื�อแสดงใหเ้ห็นว่า ตนเองไมม่ีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํ

ผิดตามที�ถกูกล่าวหา 

 หากผูถ้กูกล่าวหากระทาํการทจุรติคอรร์ปัชนั กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบรษิัท จรงิ ผูก้ระทาํผิดไม่วา่จะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานหรือลกูจา้งของบรษิัท ถือวา่เป็นการกระทาํ

ผิดนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั นโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ จะตอ้งไดร้บั

การพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที�บรษิัทกาํหนดไว ้และหากการกระทาํเป็นการกระทาํต่อกฎหมาย 

ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทั-งทางกฎหมายและโทษทางวินยัตามระเบียบของบรษิัท 

  

การแจ้งเบาะแสหร ือขอ้ร ้องเรยีนท ี เป็นเทจ็ 

 ในกรณีที�ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนแจง้ขอ้มลูที�ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่า เป็นเท็จ อนัเนื�องมาจากเจตนา

บิดเบือนขอ้เท็จจรงิหรือเป็นการกล่าวรา้ยต่อผูอื้�น บรษิัทจะดาํเนินการทางวินยัและ/หรือกฎหมายกบัผูแ้จง้

เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนที�เป็นเท็จ 

 ผูที้�กระทาํการใดๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี- รวมถึงมีพฤติกรรมที�ส่งไปในทางกลั�น

แกลง้ ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบตัดิว้ยวิธีอนัมิชอบอนัเนื�องมาจากการแจง้เบาะแสต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

หรือบคุคลอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการตามนโยบายนี- ใหถื้อว่า ผูน้ั-นกระทาํผิดวินยัและตอ้งรบัผิดชอบต่อคา่

ความเสียหายที�เกิดขึ -นทั-งต่อบรษิทัและผูที้�ไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํดงักล่าว 

  

นโยบายฉบบันี-ไดผ่้านการพิจารณาอนมุตัจิากที�ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครั-งที� 2/2568 เมื�อวนัที� 01 ตลุาคม 2568 

โดยใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั-งแต่วนัที� 02 ตลุาคม 2568 เป็นตน้ไป 

  

จึงประกาศมาเพื�อทราบและถือปฏิบตัิโดยทั�วไป 

 

นายพิวฒัน ์ เจี�ยหงวน 

ประธานกรรมการ 

บรษิัท ฟรีดอมโซลชูั�น จาํกดั 


